Service

HEE versucht Sie nach Moglichkeit in allen Belangen zu unterstiitzen. Das fangt mit der Beratung an und
hort auch nach méglichem Erwerb einer Anlage von uns nicht auf.

Wir verkaufen nicht auf "Teufel komm raus", sondern nur wenn sich die Sinnhaftigkeit auch uns
erschliet. Deswegen nehmen wir die Aufstellorte und Gegebenheiten vor Ort im Rahmen der Beratung in

der Regel auch immer personlich in Augenschein bevor wir einen Kaufvertrag abschliefen.

Damit Sie fiir Ihre Entscheidung, die Anbindung des Walltherms an Thre vorhandene Heizungsanlage und
einen langjihrigen storungsfreien Betrieb geriistet sind, bieten wir Thnen zusitzlich folgenden Service an.

Inspektion und Wartung

Gepriift werden die Funktionen der Komponenten, Dichtungen, Leitungen etc.
Bei Bedarf werden Teile fachgerecht ausgetauscht.

Nach der Inspektion wird der Walltherm auf Wunsch angeheizt.

Anfahrtpauschale max € 100, bei Koordinierung mit Terminen in der Nihe € 30.
Kosten nach Zeitaufwand.

Richtig Heizen
In regelméBigen Abstidnden fiihren wir in Hamburg, aber auch an anderen Orten,

Informationsveranstaltungen in personlichem Ambiente durch. Die Besucherzahl ist in der Regel auf 20
Pers. begrenzt. Die Veranstaltungen sind kostenfrei, Snacks und Getrinke werden gereicht.

Ersatzteile

Bei uns bekommen Sie alle Ersatzteile fiir simtliche Walltherm Modelle !
Ein Formular fiir die Ersatzteilbestellung erhalten Sie hier.

Die aktuelle Preisliste bekommen Sie hier.

Die Ersatzteile finden Sie auf den letzten Seiten (ab Seite 40)

Als Werksvertretung verkaufen wir ausschlieflich Originalteile ohne Aufpreis


http://www.walltherm.eu/dl/Walltherm_Ersatzteil-Bestellung.pdf
http://www.walltherm.eu/dl/Walltherm_Preisliste_2017.pdf
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